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१. िार्यक्रमिो पषृ्ठभमूी : 

िमु्तबनी प्रदेश रुपन्देही म्िल्िािो उत्तर पूवी लसमानामा रहेिो र्स देवदह नगरपालििािो 
पवुयमा नविपरालस म्िल्िािो सनुवि नगरपालििा, पम्स्चममा लतिोत्तमा नगरपालििा र बटुवि 
उप महानगरपालििा, उत्तरमा पाल्पा म्िल्िािो मािागकि गाउँपालििा तिा दम्क्षणमा 
ओमसलतर्ा गाउपालििा रहेिा छन ् । लमश्रीत समदुार्िो बसोवास रहेिो र्स देवदह 
नगरपालििा एि पर्यटकिर् गन्तव्र्िो रुपमा रहेिो छ । भगवान गौतम बदु्धिो मावलििो 
रुपमा पररम्चत र्स नगरपालििामा बदु्ध संग सतबम्न्धत िपैु्र स्िानहरु रहेिा छन ्। २८ वटा 
सामदुाकर्ि वन र चरेु सिृिा संग िोलिनिुा सािै एलतहालसि महत्व वोिेिो रोकहणी नदद 
देवदह भएर बग्ने गदयछ । स्वदेम्श तिा कवदेम्श पर्यटिहरुिो गन्तव्र् स्िििो रुपमा रहेिो 
र्स नगरपालििामा बदु्धिे माता मार्ादेकविो मतृ्रू् पलछ सालनमा प्रिापलत गौतलमिो 
पािनपोषणमा हकुिय एिो बौद्ध साईत्र्मा उल्िेि भएिो पाईन्छ िोलिर् वंम्शहरुिो रािधानी 
देवदह नै हाििो देवदह नगरपालििािो रुपमा पररम्चत रहेिो छ । २०७१ सािमा सालबि 
िेरवानी गालबस र देवदह गालबस िाई लमिाएर देवदह नगरपालििा घोषणा गररएिो मा पलछ 
पनु राज्र् पनुसंरचना हदुा २०७३ सािमा लसक्टहन गाकवसिाई समेत लमिाएर देवदह 
नगरपालििा स्िापना गररएिो हो । १३५.९५ बगय कि.लम. क्षते्रफिमा फैलिएिो देवदह 
नगरपालििा अलधिाशं मालनस िृकष पेशामा आवद्ध रहेिा छन । दैलनि १८००० लि दगु्ध 
उत्पादन देम्ि मिै पिेट के्षत्र, अगायनीि तरिारी िेलत, लसलम पिेट के्षत्र िगाएतिा िार्यिा 
िालग देवदहिो नाम अगालि आउन ेगदयछ । देवदह नगरपालििा चरेु देम्ि लिएर तराईिो 
फाट सतम फैलिएिो हदुा र्हाँिा बम्स्तहरु सोकह बमोम्िम कविास भएिा छन ्। देवदह 
नगरपालििा लभत्र १२ विा िार्ायिर्हरु माफय त नगरपालििािो सेवा प्रवाह हनु ेगरेिो भएता 
पलन िेही स्िानिा नागररिहरु पालििा माफय त प्रदान गररन ेसकुवधा उपभोग गनयबाट बम्न्चत 
रहेिो अवस्िा छ । स्िानीर् सरिार स्िापनािो मिु ममय र संलबधानिे ददएिो अलधिार 
प्रर्ोग गने गराउन ेसन्दभयमा अझैपलन ठुिो समस्र्ा रहेिो छ । संम्घर् सरिार, स्िालनर् 
सरिार र प्रदेश सरिाद्धारा उपिव्ध हनु ेसेवामा हरेि नागररििो पहचु वकृद्ध गनय सिेमा 
मात्र समदृ्ध नेपाििो पररिल्पना सतभव हनुछे । बस्ती स्तरसतम पगेुर स्िानीर् सरिारिे 
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अत्र्ावसेि सेवा प्रवाह गनय सिेमा मात्र पलन नागररििे राज्र् स्तरवाट प्राप्त हनुे सेवा उपभोग 
गनय पाउने देम्िन्छ । स्िानीर् सरिार र िनतािो चासो र सरोिारिा कवषर्मा छिफि र 
पैरवी गनयिा िालग पनी बस्ती स्तरमा एकििृत घमु्तत सेवा परुाउन ुआवस्र्ि रहेिो महशसु 
गरी बस्ती स्तरमा पगेुर सेवा प्रवाह गने र आम देवदह वासी नागररििो चासो सरोिार र 
नीलतगत समस्र्ा र चनुौलतहरुिो पकहचान गने उदे्यश्र्िे देवदह नगरपालििाद्धारा प्रदान गररने 
सेवाहरुिाई एकििृत गरर घमु्तत म्शकवर संचािन गररएिो छ ।   

 

२. एकििृत घतुती सेवा संचािनिो उदे्यश्र्ः  

    रुपन्देही म्िल्िा देवदह नगरपालििा द्धारा प्रदान गररन े सेवाहरुिाई एकििृत गरर 
वम्स्तस्तरमा िलग सेवािो पहचु बाट वम्न्चत नगरबालस नागररिहरुिाई सेवामा पहचु परुाउने 
मिु उदे्यश्र् रािेर एकििृत घमु्तत म्शकवर संचािन गररएिोमा उक्त म्शकवरिो उदे्यश्र्िाई 
बदुागत रुपमा तपम्शि अनसुार उल्िेि गनय सकिन्छ । 

❖ स्वास्थ्र् िस्तो आधारभतु सेवािाई बम्स्त स्तरमा परुाई प्रत्र्ि नागररििो संकवधानिे 
व्र्वस्िा गरेिो मौलिि हि िार्ायन्वर्न गनुय । 

❖ देवदह नगरपालििा िाई समदुार् स्तरमा परुाएर समाि र समदुार् प्रलत िवाफदेही 
बनाउन ु। 

❖ देवदह नगरपालििाबाट प्रदान गररन े सेवाहरुिो िानिारी गराई सेवाहरुिो 
प्रभाविारीता बकृद्ध गने । 

❖ स्िानीर् सरिार र िनतािो लबचमा रहेिा नीलतगत समस्र्ाहरुिो पकहचान गरर सेवािाही 
मैत्री नीलत अवितवन गने । 

❖  नगरपालििा बाट प्रदान हनुे सेवा भौगोलिि तिा अन्र् िारणबाट प्रप्त गनयबाट वम्न्चत 
भएिो नागररिहरुिाई सेवा प्रवाह गने ।  

❖ आम िन समदुार्िो गनुासो सनेु्न र समाधान गने ।  

❖  नगरपालििािो गलतलबलध तिा नीलतहरु अनरुुप िार्य गनय नगरवालसिाई अनरुोध गने  
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❖  आवस्र्ि सल्िाह सझुाव संििन गने र लतन तहिो सरिार माफय त प्रदान गने 
सेवािो िानिारी प्रदान तिा परामशय गने । 

३. घमु्तत सेवामा समावेस भएिा सेवाहरु  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

४. घमु्तत सेवा संचािनमा संिग्न िमयचारी कववरण  

क्र.सं.  िमयचारीिो नाम िर  पद  म्ितमेवारी  

१ िृष्ण प्रसाद सापिोटा  प्रमिु प्रशासिीर् 
अलधिृत  

म्शकवरिो समि व्र्वस्िापन 
तिा अनगुमन  

२ िाम्शनाि बनिािे  स्वास्थ्र् शािा प्रमिु िार्यक्रम संर्ोिि 
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३ अम्िलन िुमार शमाय  िृकष शािा प्रमिु  िृकष लबिास सेवा प्रदान र 
परामशय सेवा  

४ ईम्न्दरा भसुाि  मकहिा,बािबालििा 
तिा िेष्ठ नागररि 
शािा प्रमिु  

िेष्ठ नागररि पररचर् पत्र 
कवतरण तिा आवस्र्ि 
परामशय  

५ िा. संज्ञा सेन   नगर अस्पताि प्रमिु  स्वास्थ्र् पररक्षण तिा 
आवस्र्ि परामशय  

६ प्रकवण गौिेि  पश ुसेवा शािा पश ु सेवािा सेवाहरु प्रदान 
गने तिा आवस्र्ि परामशय  

७ मार्ा पनु  स्वास्थ्र् शािा  सेवा प्रवाह  

८ अम्स्मता गौतम  िृकष लबिास शािा सेवा प्रवाह 
९ मम्न्दरा अर्ायि  मकहिा,बािबालििा 

तिा िेष्ठ नागररि 
शािा प्रमिु  

सेवा प्रवाह 

१० फिेन्र प्रसाद वगािे  सामाम्िि सरुक्षा 
तिा पंम्ििरण शािा  

शािागत सेवा प्रवाह तिा 
आवस्र्ि परामशय   

११ सागर भट्टराई  एम.आई.एस. अपरेटर िार्यक्रम व्र्वस्िापन तिा 
सेवा प्रवाह 

१२ शेषनारार्ण भण्िारी  घर नक्सा शािा  सेवा प्रवाह तिा परामशय  
१३ ईिरराि पन्त  पश ुकविास शािा  सेवा प्रवाह 
१४ ददनशे ितसाि  प्रधानमन्त्री रोिगार 

िार्यक्रम  
आवस्र्ि परामशय  

१५ उत्तम बस्र्ाि  नगर अस्पताि  ल्र्ाव पररक्षण  
१६ सरुि पोख्रिेी  देवदह नगरपालििा िार्यक्रम व्र्वस्िापन 
१७ ददपेश बस्र्ाि  देवदह नगरपालििा  िार्यक्रम व्र्वस्िापन  
१८ िा. िृष्ण प्रसाद चापागाई नागररि आरोज्ञ 

िेन्र भिहुी  
आर्वेुद सेवा प्रवाह 
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१९ कविेस िुमार चौधरी  नगर प्रहरी  आवस्र्ि सहम्ििरण 
२० सरुि िापा  सहर्ोलग  आवस्र्ि सहम्ििरण 
२१ सरस्वलत िुवर  सामाम्िि पररचािि  नाम दताय  
२२ िृष्ण िरेि  चािि  नाम दताय  
२३ रेशम बहादरु सनुार  िनस्वास्थ्र् लनररक्षि  सेवा प्रवाह 
२४ सतझना गौिेि  लसक्टहन 

स्वास्थ्र्चौकि 
ल्र्ाव सेवा  

२५ महातम चौधरी  चािि  सहर्ोलग  
२६ अिर् िुमार चौधरी  िृकष लबिास शािा  सेवा प्रवाह 

 

५.  धमु्तत सेवामा संिग्न िन प्रलतलनलध  

१. ध्रवु प्रसाद िरेि नगर प्रमिु  

२. कवद्यािक्ष्मी गरुुङ्ग नगर उपप्रमिु  

३. दधुनाि र्ादव विा अध्र्क्ष विा नं. ११  

 

 

 

 

६. िार्यक्रमिो कवस्ततृ कववरणः  

देवदह नगरपालििािो आर्ोिनामा लमलत २०८० फाल्गनु ११ गतेिा ददन देवदह 
नगरपालििा विा नं. १,२,११ र १२ िा स्िानीर् बालसहरुिाई देवदह नगरपालििा बाट 
प्रदान गररन ेसेवाहरु िाई एकििृत गरर धमु्तत सेवा माफय त टेवा परुाउने उदे्यश्र्िे १ ददन े
धमु्तत सेवा देवदह नगरपालििा विा नं. ११ िो विा िार्ायिर् पररषरमा सतपन्न भएिो छ 
। एि ददन ेधमु्तत सेवािो नगर प्रमिु ध्रवु प्रसाद िरेििे शभुारतभ गदै आगालम ददनमा 
सतपूणय विामा कवस्तार गने गरर र्ोिना बनाउने बताउन ुभर्ो । उक्त िार्यक्रममा उप प्रमिु 
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कवद्या िक्ष्मी गरुुङ्गिे सेवािाई मर्ायददत र सतर्लमत भई अत्र्ालधि सेवा उपभोग गनय विा 
बासीिाई अनरुोध गनुय भएिो लिर्ो । विा नं. ११ िा विा अध्र्क्ष दधुनाि र्ादविे स्िानीर् 
भाषामा सबैिाई िाईन लमिाउदै बस्न र सबैिे सेवा पाउन ेिुरामा िोि ददनभुर्ो । नगरिा 
प्रमिु प्रशासिीर् अलधिृत िृष्ण प्रसाद सापिोटािे िार्यक्रम संचािनिो उदे्यश्र्मालि प्रिाश 
पादै सबैिाई नगरपालििािो सेवा प्रवाहिो गनुासो भए िानिारी गराउन अनरुोध गनुयभएिो 
लिर्ो ।एिददन ेघमु्तत सेवामा िना नागररििे सेवा लिएिा लिए ।एि हप्तािो तर्ारर गरेर 
संचािन गररएिो घमु्तत सेवािा िालग लबहान ८ बिेदेम्ि व्र्वस्िापन गने िार्य गररएिो र 
सेवािाकहहरु िाई म्चर्ा तिा पालनिो व्र्वस्िा लमिाईएिो र सहभालग िमयचारीहरुिा िालग 
िाना तिा िािािो प्रवन्ध गररएिो लिर्ो । 

ि) घमु्तत सेवा भएिो स्िानः  

     देवदह नगरपालििा विा नं. ११ विा िार्ायिर्िो प्रङ्गण  

ि) घमु्तत सेवामा समेकटएिो विाहरुः   

देवदह नगरपालििा विा नं. १,२,११ र १२ 

ग) घमु्तत सेवा संचािन भएिो लमलतः 

२०८०।११।११ गते कवहान १०:०० बिे देम्ि ५:०० बिे सतम  

घ) घमु्तत सेवािो श्रोतः  

देवदह नगरपालििािो चाि ुआ.व. २०८०/०८१ िो स्वीिृत िार्यक्रम  
ङ) घमु्तत सेवािो आर्ोिनाः  

देवदह नगरपालििािो आर्ोिनामा घमु्तत सेवा संचािन गररएिो लिर्ो ।  

च) घमु्तत सेवािो संर्ोिनः  

देवदह नगरपालििािा स्वास्थ्र् शािा प्रमिु िाम्शनाि बन्िािे 

छ) घमु्तत सेवािो प्रचार प्रसारः 

िार्यक्रमिो प्रचार प्रसार सामाम्िि सन्िाि नगरपालििािो ववेसाईि अनिाईन 
पत्रपलत्रिा र माईकिङ्ग गरर गररएिो लिर्ो ।  
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७.  सेवा प्रवाहिो तथ्र्ाङ्क  

देवदह नगरपालििािो सेवा प्रवाह िाई एकििृत गरर धमु्तत सेवा प्रवाह भएिोमा उक्त 
िार्यक्रममा सेवा प्रवाहिो अवस्िािाई तथ्र्ाङ्कगत रुपमा उल्िेि गररएिो छ । 

 

 

आँखा शिविर 
8%

कृवष सेिा 
9%

ल्याि पररक्षण
18%

पिु सेिा
14%जेष्ठ नागररक सेिा

10%

नक्सा िाखा
3%

रोजगार िाखा
4%

स्िास््य पररक्षण
25%

आयूिेद सेिा
9%

सेवा प्रवाह 

आँखा शिविर कृवष सेिा ल्याि पररक्षण पिु सेिा जेष्ठ नागररक सेिा
नक्सा िाखा रोजगार िाखा स्िास््य पररक्षण आयूिेद सेिा
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८. एकििृत घुम्तत सेवा प्रवाहिो चुनौततहरु  

घमु्तत सेवा संचािन एि चनुौलतपूणय िार्य हो । स्िालनर् सरिारिे प्रदान गने सेवाहरुिाई 
एकििृत गरर वम्स्त स्तरवाट सेवा प्रवाह गनुय सहि र सरि हदैुन व्र्वस्िापन गनय असहि 
हनु ुनै र्सिो प्रमिु चनुौलतिो रुपमा रहेिो छ । तिाकप चनुौलतिा बाविदु िार्यक्रम सतपन्न 
भएिो छ ।   

 

 

०

२०

४०

६०

८०

१००

१२०

१४०

१६०

१८०

१७१

१२५

७२
९६

५५ ६१ ७०

२५ २६

िाखागत सेिा प्रिाह 
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९. घमु्तत सेवा संचािनिा क्रममा देम्िएिा समस्र्ाहरुः  

घमु्तत म्शकवर संचािनिो उदे्यश्र् वम्स्तस्तरमा सेवािाई परुाई सेवा बाट बम्न्चत नागररिहरुिाई 
सेवामा पहचु परुाउन ुरहेिो हनु्छ र सोकह अनसुार िार्यक्रम तर् हनु ेहदुा समस्र्ाहरु देिा 
पनुय समस्र्ा हो । भौगोलिि कहसाबिे घमु्तत सेवामा समस्र्ा देम्िन ुसामान्र् िुरा हो । 
आगालम ददनमा देम्िएिा समस्र्ाहरुिाई न्रू्लनिरण गरर घमु्तत सेवा संचािन गनुय नै सफिता 
हो । तिाकप िेही समस्र्ाहरु बदुागत रुपमा उल्िेि गनय सकिन्छ ।  

ि. आवस्र्ि सामालि व्र्वस्िापनमा समस्र्ा हनु ु। 

ि. िाना नास्तािा िालग टािा िान ुपरेिािे सेवा कवचमा अवरुद्ध हनु ु। 

ग.  एिै पटि सबै सेवािाकह हरुिो घईुचो हनु ु।  

घ.  नगरपालििािा सबै सेवा उपिव्ध गराउन नसक्न ु। 

१०. घमु्तत सेवा संचािनमा भएिो िचय कववरण  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

११. घमु्तत सेवा संचािनिा सवि पक्षहरुः 
ि. घमु्तत सेवा संचािनिे सामान्र् स्वास्थ्र् उपचार बाट बम्न्चत नागररिहरु िाई उपचारमा 

सहार्ता लमिेिो छ । 

क्र.सं. िचय म्शषयि  िचय रिम  
१ िार्यक्रम मिु व्र्ानर 1500 
२ सूचनामूिि व्र्ानर 2250 
३ िाना 5250 
४ िािा 6750 
५ भत्ता 26000 
६ पानी 2800 
७ िार्यक्रम संर्ोिि भत्ता 1000 
८ प्रलतवेदन 1500 
९ िुची/टेवि भािा 4900 

१० प्रचार प्रसार 3000 
११ औषधी तिा सामािी िररद 10140 
१२ कवकवध िचय 2000 

 ितमा िचय  67090 
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ि. टािा िान परेिा िारण नलिएिो िेष्ठ नागररि पररचर् पत्र सहि रुपमा 
िेष्ठनागरीिहरुिे प्राप्त गनय सफि भएिो ।  

ग.  नागररििा गनुासो सनुाउने ठाउँिो रुपमा घमु्तत सेवा रहेिो ।  

घ.  नागररिहरुिाई नगरपालििा र नगरपालििा िाई नागररि अपररहार्य रहेिो हदुा 
सतबन्ध स्िाकपत भएिो ।  

ङ. बम्स्त स्तरमा सेवा प्रवाह हदुा अन्र् नागररिहरुिे समेत माग गरेिो र प्रलतक्षामा रहेिो  

च.  नागररिहरुबाट सिारात्मि र उत्साहिनि पक्षपोषण लमिेिो ।  

 

१२. घमु्तत सेवा संचािनिो लसिाईः  

घमु्तत सेवािाई लनरन्तरता दददै आगालम ददनमा हरेि विामा िैिान सिेमा स्िालनर् सरिारिो 
नगरबालस नागररिहरु िो सामान्र् सेवा प्रवाहबाट बम्न्चत छन उलनहरुिा िालग फिदाकर् 
सालबत हनु े एि असि लसिाई भएिो छ । बम्स्त स्तरमा पगेुर गररन े सेवा प्रवाहिे 
नगरपालििािो दाकर्त्व वोध गराएिो र नागररििो गनुासो र सझुाव सनुे र र्ोिना तिुयमा 
लनलत लनमायण िस्ता िार्यमा असि अभ्र्ास हनुे महससु र लसिाई भएिो छ । 

 

१३. घमु्तत सेवा संचािनिा िालग तर्ार पाररएिो सामालिहरु 
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१४. घमु्तत सेवा संचािनिो क्रममा लिईएिो फोटोहरु  
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